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〝
進
化
〞が
顧
客
満
足
に
つ
な
が
る

新
日
本
ウ
エ
ッ
ク
ス（
廣
瀬
武
社
長
）

は
、
常
に
進
化
を
続
け
る〝
ト
ー
タ
ル・

ク
リ
ー
ン・マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
〞で
、ク
リ
ー

ニ
ン
グ
・
デ
リ
バ
リ
ー
・レ
ン
タ
ル
が
一

体
と
な
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い

る
。ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
レ
ン
タ
ル
事
業
で
も
、

こ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
で
、
職
場
に
ク

リ
ー
ン
な
環
境
を
提
供
し
、
衛
生
管
理

や
労
務
管
理
の
合
理
化
、
省
力
化
を
実

現
、ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
ホ
テ
ル
・レ
ス
ト

ラ
ン
を
含
め
多
岐
に
わ
た
る
企
業
、そ

こ
で
働
く
人
た
ち
か
ら
の
信
頼
を
獲

得
し
て
い
る
。

〝
進
化
〞を
端
的
に
示
し
て
い
る
の
が
、

業
界
初
の「
Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
」（
Ｒ
Ｆ
Ｉ
Ｄ

タ
グ
）シ
ス
テ
ム
の
採
用
、
さ
ら
に
は
、

ド
イ
ツ
品
質
保
証
規
格「
Ｒ
Ａ
Ｌ
」の

認
証
取
得
、
生
産（
洗
濯
・
乾
燥
・
プ
レ

ス
）ラ
イ
ン
の
効
率
化
な
ど
。

Ｉ
Ｃ
チ
ッ
プ
は
、ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
１
着

ご
と
の
管
理
を
可
能
に
し
、イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
で
回
収
・
交
換
時
期
の
的
確

な
情
報
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
顧
客
満

足
の
実
現
を
果
た
し
て
お
り
、
現
在
１

０
０
万
着
の
ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム

に
導
入
し
て
い
る
。
ま
た

「
Ｒ
Ａ
Ｌ
」（
05
年
取
得
）は
、

現
在
の
日
本（
厚
生
労
働
省
）

の
基
準
と
比
べ
５
０
０
倍
も

の
厳
し
い
規
格（
お
し
ぼ
り

な
ど
一
枚
に
つ
き
、細
菌
数
50
個
以
下
）

と
な
っ
て
お
り
、食
品
産
業
用
ユ
ニ
フ
ォ

ー
ム
分
野
で
取
得
、
一
般
細
菌
は
も
ち

ろ
ん
、
Ｓ
Ａ
Ｒ
Ｓ
や
鳥
イ
ン
フ
ル
エ
ン

ザ
の
感
染
予
防
に
も
万
全
の
体
制
を

つ
く
っ
て
い
る
。
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
ラ
イ

ン
に
つ
い
て
は
、
繊
維
素
材
の
変
化
や

デ
ザ
イ
ン
の
多
様
化
と
い
っ
た
ユ
ニ
フ
ォ

ー
ム
そ
の
も
の
の
ト
レ
ン
ド
に
対
応
し

て
、ク
リ
ー
ニ
ン
グ
ラ
イ
ン
を
従
来
の

大
型
洗
濯
機
か
ら
、小
型
機
に
よ
る
効

率
的
な
ラ
イ
ン
に
転
換
し
た
。
こ
の
素

早
い
対
応
に
は
、ト
ヨ
タ
の
Ｔ
Ｐ
Ｓ
に

範
を
と
り
、
18
年
間
続
い
て
き
た
ウ
エ

ッ
ク
ス
独
自
の
Ｗ
Ｐ
Ｓ
改
善
活
動
が
力

を
発
揮
し
た
。

同
社
代
表
取
締
役
専
務
、
廣
瀬
純
平

氏
は
、こ
う
し
た
時
代
の
変
化
と
、そ
れ

への
対
応
に
つい
て
、次
の
よ
う
に
語
る
。

「
ホ
テ
ル・レ
ス
ト
ラ
ン
で
は
、オ
ー
プ
ン

キ
ッ
チ
ン
が
ブ
ー
ム
に
な
る
な
ど
、
現

場
の
環
境
が
変
わ
り
、ユ
ニ
フ
ォ
ー
ム
も
、

綿
１
０
０
％
の
白
衣
か
ら
ア
パ
レ
ル
系

の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
性
の
高
い
も
の
へ
、そ

し
て
素
材
も
、
ポ
リ
エ
ス
テ
ル
な
ど
薄

地
へ
と
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。
こ
う
し

た
変
化
へ
の
対
応
と
し
て
、
多
様
な
製

品
、そ
れ
ぞ
れ
に
適
切
な
洗
濯
・
乾
燥
・

プ
レ
ス
が
で
き
、
美
し
く
衛
生
的
な
仕

上
が
り
を
可
能
に
す
る
、小
型
機
・
複

数
型
の
ラ
イ
ン
を
つ
く
り
、
時
間
短

縮
・
省
コ
ス
ト
な
ど
を
図
っ
て
い
ま
す
」

ニ
ー
ズ
の
多
様
化
へ
の
策
と
し
て
、

江
東
工
場
に〝
エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
・ユ
ニ

フ
ォ
ー
ム
ラ
イ
ン
〞を
、ホ
テ
ル
に
は
ラ

ン
ド
リ
ー
工
場
を
９
カ
所
設
置
し
、
高

級
ホ
テ
ル・レ
ス
ト
ラ
ン
の
ニ
ー
ズ
に
も

応
え
て
い
る
。「
ア
パ
レ
ル
化
と
、
逆
に

シ
ン
プ
ル
な
も
の（
バッ
ク
ヤ
ー
ド
な
ど
）

と
の
コ
ス
ト
二
極
化
傾
向
が
み
ら
れ
、

わ
れ
わ
れ
と
し
て
も
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
明

確
に
し
た
ア
プ
ロ
ー
チ
を
心
掛
け
て
い

ま
す
」（
廣
瀬
氏
）と
も
言
う
。

リ
ー
マ
ン・シ
ョ
ッ
ク
以
後
、
長
引
く

不
況
の
波
に
飲
み
込
ま
れ
て
、
積
極
的

な
投
資
は
影
を
ひ
そ
め
て
い
る
ホ
テ

ル
、
外
食
産
業
企
業
だ
が
、
廣
瀬
氏
は
、

「
コ
ン
セ
プ
ト
を
明
確
に
し
、
顧
客
ニ

ー
ズ
を
先
取
り
で
き
る
ホ
テ
ル
は
、ユ

ニ
フ
ォ
ー
ム
に
つ
い
て
も
、
積
極
的
に

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
実
施
し
て
い
く
姿
勢

が
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
う
ホ
テ
ル
に
説

得
力
の
あ
る
提
案
を
し
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
」と
し
て
い
る
。

す
で
にiPad

（
ア
イ
パ
ッ
ド
）を
使
っ

て
、ク
ロ
ス
、ウ
エ
デ
ィ
ン
グ
ド
レ
ス
、

卓
上
花
の
レ
イ
ア
ウ
ト
な
ど
、
婚
礼
会

場
の
３
６
０
度
イ
メ
ー
ジ
を
取
り
込

み
、ホ
テ
ル
館
内
な
ら
会
場
に
い
な
く

と
も
プ
ラ
ン
ナ
ー
が
顧
客
と
一
緒
に
６

万
通
り
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
イ
ト
を
イ
メ
ー

ジ
で
き
る
ア
プ
リ
を
独
自
に
開
発
し
、

営
業
活
動
を
始
め
て
い
る
。
時
代
の
変

化
を
的
確
に
把
握
。
常
に
ビ
ジ
ネ
ス

を
進
化
さ
せ
る
…
こ
れ
が
新
日
本
ウ
エ

ッ
ク
ス
の
真
骨
頂
と
言
え
る
。
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